Aandacht




De uitspraak ‘aandacht is een wettig betaalmiddel’ komt van een
verkoper van financiéle producten. Zo'n slimme, hoffelijke, viot
pratende vent, die heel goed weet dat hij zijn product moet ver
kopen.

Klanten zijn, zeker sinds de bankencrisis, kritisch en wantrou-
wend. Terecht. Dat wantrouwen neem je niet weg door alleen
maar de voordelen van het product op te sommen. Het gaat
erom dat de klant zich serieus genomen voelt. En dat ontstaat
alleen als er geconcentreerde aandacht voor hemzelf is. De koop
van het product is vervolgens een prettig neveneffect.

Het is niet verkeerd om iets van deze verkooptechniek over te

nemen in het jeugdwerk. De Bijbel gaat ons erin voor: zie het
beeld van de marktkoopman in Jesaja 55:1 en 2.
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